
Caro concittadino,
dal luglio scorso opera sul territorio dei nostri Comuni un nuovo gestore di igiene urbana che svolge i 
servizi di raccolta rifiuti, la ditta San Germano Gruppo Iren.
Nei prossimi mesi affronteremo insieme la sfida di portare i nostri risultati di raccolta all’82%. 
Ti presentiamo di seguito le novità introdotte nei servizi di raccolta e le attività che ci accompagneranno 
nei prossimi mesi.

NUOVI SERVIZI DI RACCOLTA DEDICATI
Sono attivi servizi di raccolta dedicati che hanno l’obiettivo di migliorare la qualità e la 
quantità delle percentuali di differenziazione dei materiali: ritiro gratuito a domicilio dei rifiuti 
ingombranti e degli sfalci vegetali previa prenotazione al Numero Verde, servizio di raccolta 
pannolini e pannoloni riservata alle utenze che ne faranno richiesta. Trovi le informazioni su tutti i 
servizi di raccolta differenziata nelle prime pagine del nuovo calendario di raccolta che vi è stato 
consegnato con questa lettera.

3 NUOVI CONTENITORI IN ARRIVO
Nei prossimi mesi verranno avviate le attività di distribuzione di nuovi contenitori per la raccolta 
differenziata dei rifiuti. In particolare è previsto un nuovo contenitore marrone per la raccolta 
dei rifiuti umidi, un contenitore giallo per la raccolta della carta e un contenitore verde per la 
raccolta del vetro e del barattolame. 
Trovate tutte le informazioni sulla separazione dei materiali e sui contenitori da utilizzare per le 
diverse raccolte nel nuovo calendario di raccolta che vi è stato consegnato con questa lettera e 
nell’opuscolo informativo che riceverete con i nuovi contenitori. 

NUOVA PIATTAFORMA INFORMATIVA
Per aver sempre a disposizione le informazioni di raccolta, effettuare segnalazioni o inoltrare 
richieste di servizi, Iren San Germano ha sviluppato una nuova piattaforma informativa per gli 
utenti. Ecco i canali attivi:
•	 Numero verde gratuito 800.919166 dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 16.30
•	 Sito web: www.ucgerreisostenibile.it
•	 Mail: sangermano.unionecomunigerrei@gruppoiren.it
•	 App per smartphone: Iren Ambiente
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